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Privatlivspolitik for Landal

1.  VIGTIG INFORMATION

Her hos Landal forstar vi, at dit privatliv er vigtigt for dig. | denne privatlivspolitik forklarer vi
derfor, hvordan vi indsamler, bruger og videregiver dine oplysninger, nar du bruger vores
hjemmeside eller app. Vi oplyser ogsa, hvordan du kan kontakte os.

Som dataansvarlige er vi ansvarlige for de personoplysninger, vi indsamler og bruger om dig i
overensstemmelse med denne politik og den generelle databeskyttelsesforordning.

2. HVILKE PERSONOPLYSNINGER INDSAMLER VI OG HVORLEDES?

Nar du bruger vores hjemmeside eller app, eller kontakter vores kontaktcenter, kan vi indsamle
fglgende typer personoplysninger:

e Navn;

o Kontaktoplysninger sdsom adresse, telefonnummer og e-mailadresse;
e Statsborgerskab;

e Fgdselsdato;

e Finansielle oplysninger sdsom betalingsoplysninger og momsnummer;
e Brugernavn og kodeord, hvis du har oprettet en konto;

e Oplysninger, der er indsamlet via cookies — se vores cookiepolitik (se link nederst pa siden);

e Geolokation under brug af appen;

e Kommunikation med os (som for eksempel optagelser og samtaler med
gaesteservicerepraesentanter til kvalitetssikring og treeningsforméal eller ved brug af

chatveerktgjer);

e Sggninger, du foretager, transaktioner og andre interaktioner mellem dig og vores

onlinetjenester og apps;
e Sggninger og transaktioner, som foretages via hjemmesiden og appen;
e Oplysninger, som du udleverer til os om andre personer, som fx ledsagende pé rejser;

o Nar du installerer vores app eller bruger vores hjemmeside, indsamler vi automatisk fglgende

oplysninger fra din enhed:

- IP-adressen;

- Enhedstypen;

- Din enheds unikke identifikationsnumre;

- Hvilken type internetbrowser, du bruger (som fx Firefox, Safari, Chrome og Internet

Explorer);
- Operativsystemet;
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- Hvordan din enhed har haft kontakt med vores online services, herunder de sider du har
besagt, de links du har trykket pa, de ferieparker du har veeret inde at se, og funktioner
der er brugt, i kombination med de tilhgrende datoer og tidspunkter;

- Detaljer om de hjemmesider, du henvises fra, eller din sidst besggte hjemmeside, samt
den generelle geografiske placering (som fx land eller by).

Viindsamler kun szerlige kategorier af personoplysninger i det omfang, det er ngdvendigt for at
opfylde dine saerlige behov under dit ophold (fx ndr du udleverer oplysninger om dit helbred til os,
herunder gangbesveer, for at sikre, at dine gnsker bliver opfyldt).

Generelt indsamler vi personoplysninger, som vi far direkte fra dig. Hvis du har booket gennem en
af vores bookingpartnere, modtager vi dine personoplysninger fra dem. Derudover kan vi ogsa
modtage dine personoplysninger fra andre i dit selskab.

Hvis du er ejer af en feriebolig i en af vores parker, indsamler vi, udover ovenstdende, ogsa
felgende personoplysninger:

o ferieboligens adresse;

o Skedet pa overdragelsen af din feriebolig;

o Dit identitetsnummer (CPR-nummer); og

o Finansielle oplysninger om udlejning og brug af din feriebolig.

3. HVORDAN BEHANDLER VI DINE PERSONOPLYSNINGER OG HVORFOR?

Vi behandler dine personoplysninger af forskellige &rsager i overensstemmelse med et eller flere
af felgende retsgrundlag:

e Hvis vi skal behandle personoplysninger for at udfere en aftale, vi har indgaet med dig, eller
hvis vi treeffer foranstaltninger for at indga en aftale med dig

e Hovis vi har din tilladelse

e Hovis vi er juridisk forpligtet til at gare det, eller

e Huvis dette er ngdvendigt for at fremme vores eller tredjeparters legitime interesser, og dine
interesser og grundlaaggende rettigheder ikke vejer tungere end disse interesser.

For at behandle saerlige kategorier af personoplysninger har vi brug for en yderligere
begrundelse. Vi m& kun behandle sddanne personoplysninger, hvis du har afgivet dit udtrykkelige
samtykke hertil, hvis du har offentliggjort personoplysningerne selv, hvis det sker i forbindelse
med et sagsanlaeg eller hvis dette er ngdvendigt af hensyn til vigtige samfundsmaessige
interesser.

Vi kan behandle dine personoplysninger til et eller flere af nedenstdende formél og har redegjort
for grundlaget og, om ngdvendigt, vores legitime interesser.
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Formalet med behandlingen

Retsgrundlaget
for behandlingen

Legitiminteresse
(safremt relevant)

Behandling og gennemfgrelse af din
booking, herunder betaling og
automatiseret adgang til ferieboligen.

Kontrakt
Tilladelse

Legitim interesse

Registrering og god
geesteservice

For ejere af ferieboliger: Varetagelse af
lejeadministration, herunder udbetaling af
afkast og lejeindtaegter

Kontrakt

En juridisk forpligtelse

Administration af din konto hos os,
herunder sggninger, rejsehistorik,
rejsepreeferencer og lignende
oplysninger om din brug af hjemmesiden

0g appen

Tilladelse
Legitim

interesse

Registrering og god
geesteservice

Til at invitere dig til at skrive en anmeldelse

Legitim interesse

S4 vi kan forstd hvordan
vores virksomhed bliver
omtalt, samt forbedre vores
tienester

Afsendelse af servicebeskeder, herunder
opdateringer om bookinger

Kontrakt

Legitim interesse

At holde vores geester
orienteret

Udlevering af oplysninger eller data, du
har anmodet om

Tilladelse

Handtering af henvendelser i forbindelse
med gaesteservice, herunder klager

Legitim interesse

Forbedring af vores
tjenester, uddannelse af
personale, registrering og
lasning af problemer

Brug af cookies til at personliggere vores | Tilladelse

tienester til dig, for eksempel nér du

vender tilbage til vores hjemmesider

Gennemfarelse af Tilladelse At finde ud af, hvilke af

markedsferingsaktiviteter Legiti vores tjenester der kan
egitim . .

veere interessante for dig,
interesse og oplyse dig om dem

Til statistiske formal

Legitim interesse

Opfelgning pé vores
servicetilbud og
kvalitetsniveauet for vores
tjenester

| tilfaelde af en n@dsituation eller
uforudset haendelse, hvor vi skal
videregive dine kontaktoplysninger til
tredjeparter for at kunne yde assistance i
ngdstilfaelde

Legitim interesse

Beskyttelse af vores
virksomhed og vores
geester

Overholdelse af en juridisk forpligtelse
eller anmodning fra myndighederne

En juridisk forpligtelse
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Efterforskning og forebyggelse af
kriminelle aktiviteter

En juridisk forpligtelse

Legitim interesse

Beskyttelse af vores
virksomhed og vores
gaester

Assistance ved
retshdndhaevelse og

til offentlige
myndigheder
Lasning af sikkerheds-, svindel- og En juridisk Beskyttelse af vores
tekniske problemer forpligtelse virksomhed og vores
geester
Kontrakt Assistance ved
Legitim interesse retshdndhaevelse og
til offentlige
myndigheder
Beskyttelse af rettigheder, ejendele og En juridisk Beskyttelse af vores
sikkerhed af os, vores brugere, geester, forpligtelse virksomhed, vores geester,
medarbejdere, kontrahenter, tredjeparter tredjeparter og
og den brede offentlighed Kontrakt offentligheden

Legitim interesse

Test, udvikling og forbedring af vores
tienester

Legitim interesse

Forbedring af vores
virksomhed

Etablering, udavelse og beskyttelse af
vores juridiske rettigheder

Legitim interesse

Beskyttelse af vores
virksomhed

Yderligere forklaring p& brugen af din geolokation, nér du bruger appen

Der er flere grunde til, at vi beder om tilladelse til at bruge din geolokation, ndr du bruger appen:

e Digitale nggler

- Vi bruger din geolokation til at s@ge efter digitale lase i omrédet, som du kan oprette
forbindelse til via Bluetooth. Dette kan veere en I3s til et overnatningssted eller en I3s til et
anleeg i parken, sdsom en spaerrebom eller adgang til swimmingpoolen. Vi beder kun om
geolokation, mens appen bruges.

e Det interaktive kort

- Vi bruger din geolokation til at angive, hvor du er pa det interaktive kort i appen. Vi beder

kun om geolokation, mens appen bruges.
e Automatisk indtjekning af campinggaester

- Vi bruger din geolokation til automatisk at tjekke dig ind, nar du ankommer til
campingpladsen. Din geolokation er knyttet til et geofence; et cirkulaert geografisk omréde
omkring pladsen, der kan bruges af operativsystemet til at udfere bestemte handlinger.
Né&r geofencet brydes ved, at telefonen deler din geolokation med os, vil du automatisk
blive tjekket ind og modtage en notifikation. N&r geofencet brydes for farste gang, fjernes
det, og geolokationen spores ikke lesngere. Det samme sker, nar du logger ud af appen,
eller nar bookingen af campingpladsen udlgber. Derfor sporer vi dig ikke aktivt til "alle

lokationer", selvom vi ogsé beder om geolokation, nar appen ikke bruges aktivt.
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4. HVEM DELER VI OPLYSNINGER MED?
Vi kan dele dine personoplysninger med:

 Tilknyttede selskaber, bade nu og i fremtiden

e Vores medarbejdere og kontrahenter, hvis det er ngdvendigt for at kunne udfere vores
tjienester i forhold til dig

o Udbydere af ferieparker, hvor du har booket, og deres tjenesteudbydere

e Tjenesteudbydere, der optreeder som databehandlere og leverer IT-tjenester,
systemadministration, webstedshosting og support, markedsfering og ejendomsrelaterede
tjenester

o Udbydere af betalingstjenester

e Virksomheder, der beskaeftiger sig med gaesteanmeldelser og udbydere af
markedsfaringstjenester

o Forsikringsselskabet, hvis du tegner en forsikring ved booking

o Professionelle radgivere, herunder bankansatte, advokater, revisorer, regnskabskyndige og
forsikringsselskaber, der yder tjenester til os

o Offentlige myndigheder, lovgivere og andre myndigheder

o Tredjeparts booking- eller distributionsplatforme, rejseselskaber og bookingpartnere

e Inkassobureauer, i tilfaelde af manglende betaling

o Tredjeparter, til hvem vi seelger eller overfagrer dele af vores aktiver eller vores virksomhed,
eller vi fusionerer med, eller virksomheder, vi erhverver eller fusionerer med

e Tredjeparter, som vi med din tilladelse mé& dele data med

Landal og tredjeparter er forpligtet til at behandle dine personoplysninger i overensstemmelse
med den generelle databeskyttelsesforordning. Hvis tredjeparter behandler dine oplysninger pa
vegne af Landal, tillader vi dem ikke at bruge dine oplysninger til deres egne formal, og vi
garanterer, at de har truffet passende sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte dine
personoplysninger.

5. HVORDAN SIKRER VI DINE OPLYSNINGER?

Vi treeffer bade tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre de personoplysninger, vi
behandler. Det ger vi i overensstemmelse med gaeldende lovkrav og retningslinjer.

Et eksempel pd en teknisk foranstaltning er, at dine oplysninger sendes via en sikker forbindelse,
nar du bruger en onlineformular pd vores hjemmeside eller app. Dine oplysninger bliver ogsé
krypteret under transmissionen. Det betyder, at dine oplysninger vil veere ulaeselige, hvis de
havner i de forkerte haender.

Et eksempel pa en organisatorisk foranstaltning er, at kun hertil autoriserede Landal-
medarbejdere ma se dine oplysninger. Og disse medarbejdere har kun adgang til dine
personoplysninger i det omfang, det er ngdvendigt for at udfere deres opgaver.



\\\\II//,/

Il;iE landal

///“ \\\\ Holiday breaks in nature

\\\\“”///

6. INTERNATIONALE OVERFORSLER

Grundleeggende opbevarer vi oplysninger inden for Det Europaeiske @konomiske
Samarbejdsomrade ("E@S"). Visse oplysninger, vi indsamler, kan dog blive behandlet uden for
E@S. Vi overfarer kun dine personoplysninger til lande uden for E@S i det omfang, vi har fastslaet,
at der er truffet passende foranstaltninger for at beskytte dine personoplysninger pa en made, der
er i overensstemmelse med og overholder databeskyttelseslovgivningen. Vi verificerer altid, at
mindst én af felgende sikkerhedsforanstaltninger er blevet gennemfert:

o Der er truffet en afgarelse om tilstraekkeligt beskyttelsesniveau for det pagaeldende land af
Europa- Kommissionen, eller

e Vibruger EU-kommissionens godkendte standardkontraktklausuler til overfarsel fra E@S og,
om ngdvendigt, yderligere foranstaltninger

Hvis du gerne vil vide mere om overfgrsel af personoplysninger, er du velkommen til at kontakte
os (se vores kontaktoplysninger i afsnit 11).

7. HVOR LANGE OPBEVARER VI DINE PERSONOPLYSNINGER?

Vi opbevarer kun dine personoplysninger, sa leenge det er nadvendigt. Vi fastslar den geeldende
opbevaringsperiode pé grundlag af dine personoplysningers masngde, art og fglsomhed, den
potentielle risiko for skade ved uretmaessig brug eller videregivelse af dine personoplysninger, de
formal hvortil vi behandler dine personoplysninger, de juridiske forpligtelser eller lovkrav og de
relevante industristandarder eller retningslinjer. Hvis dine personoplysninger ikke leengere er
nagdvendige, fierner eller sletter vi dine personoplysninger pé en sikker méde eller anonymiserer
dem, sa oplysningerne ikke laengere kan spores tilbage til dig.

8. DINE RETTIGHEDER

Under visse omstaendigheder har du:

o Ret til at fa adgang til dine personoplysninger. Denne ret giver dig mulighed for at modtage
en kopi af de personoplysninger, vi har om dig, for at kontrollere, at vi behandler dine
oplysninger i henhold til loven.

o Ret til berigtigelse af de personoplysninger, vi har om dig. Det er vigtigt, at du informerer os
om enhver andring i forhold til dine personoplysninger, sdsom sendring af adresse. Du kan
ofte selv aendre dine personoplysninger via hjemmesiden eller appen. Hvis dine
personoplysninger til trods herfor stadig er ungjagtige eller mangelfulde, kan du kontakte os
for at f4 rettet eller suppleret oplysningerne. Se vores kontaktoplysninger nedenfor.

o Rettil sletning af dine personoplysninger. Denne ret giver dig mulighed for at anmode os om,
at vi sletter dine personoplysninger, hvis der ikke er nogen god grund til at behandle dem
lengere. | tilfaelde af ureglementeret adfeerd, manglende betaling og andre retsstridige
handlinger kan vi opbevare nogle af dine oplysninger til internt brug.
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o Ret til at ggre indsigelse mod databehandling, hvis vi behandler dine personoplysninger pa
baggrund af en legitim interesse eller til direkte markedsfering.

» Rettil atfa begraenset behandlingen af dine personoplysninger. Denne ret giver dig mulighed
for at anmode os om, at vi begraenser den méade, vi behandler dine personoplysninger pa, for
eksempel hvis du bestrider ngjagtigheden af de personoplysninger, vi har om dig.

o Ret til dataportabilitet, som ger det muligt for dig at modtage de personoplysninger, du har
afgivet til os, i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart format eller at anmode
os om, at vi overfgrer disse data direkte til tredjepart.

o Ret til at tilbagekalde samtykke i tilfeelde af, at vi behandler dine personoplysninger pa
baggrund af dit samtykke.

Der opkreeves ikke noget gebyr for at udegve dine rettigheder, medmindre din anmodning er
ubegrundet eller overdreven. | sa fald kan vi opkraeve et rimeligt gebyr eller afvise din anmodning.
Det kan veere ngdvendigt for os at anmode om yderligere oplysninger for at bekraefte din identitet,
fer vi kan efterkomme din anmodning. Dette er en sikkerhedsforanstaltning for at sikre, at dine
personoplysninger ikke udleveres til personer, som de ikke er autoriserede til.

Hvis du gnsker at udgve nogen af disse rettigheder, bedes du kontakte os (se vores
kontaktoplysninger i afsnit 11). Vi bestreeber os pa at svare inden for en méned. Men hvis din
anmodning er seerlig kompleks, forbeholder vi os retten til at forleenge denne periode med to
maneder, og vi vil informere dig herom. Du er muligvis ikke berettiget til oplysninger, hvis vi har
besvaret en tidligere anmodning og du sender en ny anmodning uden at der er get et rimeligt
tidsrum mellem anmodningerne.

9. ANDRE HUJEMMESIDER

Vores hjemmeside og app kan indeholde links til andre hjemmesider. Denne privatlivspolitik
geelder kun for vores hjemmeside. S& hvis du bruger links til andre hjemmesider, rader vi dig til at
leese deres databeskyttelsespolitikker. Vi patager os intet ansvar eller erstatningsansvar for deres
politikker.

10. OPDATERING AF VORES PRIVATLIVSPOLITIK

Vi opdaterer Igbende vores privatlivspolitik og eendrer vores hjemmeside. Denne politik er senest
blevet aendret i oktober 2023.

. HVEM KAN JEG KONTAKTE ANGAENDE DATABESKYTTELSE?

Hvis du @nsker at udgve dine rettigheder eller har spgrgsmal til beskyttelsen af dine
personoplysninger, kan du kontakte os p& e-mail pa gastenservice@landal.com.
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Du har til enhver tid ret til at indgive en klage til den uafhaengige tilsynsmyndighed om vores brug

af dine personoplysninger. Vi beder dig dog venligst om kontakte os og drgfte dine bekymringer
med os farst.
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